附件

全市人力资源社会保障领域优化营商环境
若干措施

为贯彻落实市委、市政府和市降成本办优化营商环境工作部署，扎实推进全市人社领域优化营商环境工作，打造便捷高效的赣州人社服务品牌，特制定如下措施。
一、全力服务企业用工
1．服务企业招工用工。大力宣传和落实稳就业的各项政策。充分利用“线上+线下”平台，积极开展“春风行动”等系列招聘活动。规范建立劳动力就业信息动态台账，及时收集并发布企业招聘信息，因企施策、一企一策，帮助企业解决招工难题。
2．大力开展职业技能培训。整合当地职业培训资源，建立健全以创业培训、园区企业定向培训为主的职业培训体系，针对园区企业职工、就业重点群体、贫困劳动力等大力实施职业技能提升行动。 
3．实施创业带动就业工程。加强创业服务，推动各项创业政策落实。加大创业担保贷款扶持创业者和小微企业力度。
二、完善社会保障体系
4．提升企业开办社保登记效率。推广使用社保网上服务大厅，企业在申请材料齐全情况下，办理社保登记立等可取、即时办结。省内企业养老保险关系转移接续全程网办，办理时限为15个工作日。
5．推动社保领域降费减负。落实国家关于降低社保费率有关政策措施。严格执行阶段性降低失业保险费率、工伤保险费率政策。持续执行失业保险稳岗返还政策，为企业发展营造良好氛围。
6．持续推进社保精准扩面。深入落实全民参保登记计划，开展扩面续保攻坚行动。推动中小企业参加失业保险。
三、强化产业人才支撑
7．加大引才和留才力度。紧密围绕各地主导产业人才需求，充分发挥人才政策的激励作用，摸清企业人才需求，积极配合和帮助企业引进发展急需人才。积极协助企业人才解决生产生活的困难，确保企业人才安心就业创业。
8．规范化建设人力资源市场。开展人力资源市场整顿提升工作，逐步健全完善人力资源市场动态监测与分析信息发布机制，完善人力资源服务功能，打造功能齐备、应用便捷、统一高效的人力资源服务平台，提升人力资源中介市场服务水平和质量。
四、促进劳动关系和谐
    9．依法推进劳动力市场监管。积极推进“双随机一公开”工作，切实加强事中事后监管。有效防范和妥善处理劳动保障领域违法行为,切实维护广大劳动者合法权益。加强劳动人事调解仲裁工作。进一步推进劳动争议调解工作规范化发展，加强基层调解组织建设，提升基层调解化解争议案件的能力。
    10．加大治欠保支力度。加强对重大违法案件查处的督促指导，建立欠薪治理动态台账，做到欠薪案件及时动态清零。
五、提升公共服务水平
11．大力推进“一网通办”。大力推广应用江西人社一体化综合信息系统，按照“凡上必用”原则，凡是在系统已上线可办的业务，必须应用该系统受理申请、经办审核。   
12．全面推行人社“一窗受理”综合窗口。配备更新计算机、打印机、高拍仪、信息交互终端等硬件设备，实行“前台综合收件、系统自动流转、后台分头办理”新模式，实现“受办分离”。全面实行窗口服务“好差评”制度。
13．压缩特殊工时首次审批时限，特殊工时首次审批时限为3个工作日。
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