【考试健康报备】操作流程来了！

根据疫情防控和考试要求，为确保考试安全有序进行，考生需对自身的健康进行报备，请考生自5月7日起至5月20日14天内，每天报备考生自身的健康情况，未按要求完成报备的将无法打印准考证，无法参加考试，本次的报备通过电子社保卡进行实名认证登录，请各位考生在微信上提前领取电子社保卡，现有关报备事项如下：

一、报备流程。

1.关注【赣州人社】微信公众号，如未关注的微信公众号，在微信上点击【公众号】上面输入：【赣州人社】进行查找和关注。
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进入【赣州人社】微信公众号，点击菜单的【微服务】的【考试健康报备】。
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3.进入报备系统界面后，点击【每日报备】栏的【点击进入报备】
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4.提示你已绑定社保卡的信息，点击【授权查询】，如不能正常进入报备界面（见后面的问题解答）
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5.根据内容，如实填写内容后，点击“上报”，即完成了每日的上报工作。
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二、查询报备情况

1.进入【赣州人社】微信公众号，点击菜单【微服务】的【考试健康报备】
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2.进入报备系统界面后，点击【报备情况】栏的【点击进入报备情况】
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3.授权查询
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4.点击对应的日期，进入查询报备情况
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三、问题解答

1.如授权查询后，显示【请求失败，未匹配到XXX考生信息】
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回复：一是未到报备时间，未对考生开放，所以匹配不到考生信息；二是到了报备时间，确认没有该考生的信息，可以咨询0797-8179899。

微信如何申领电子社保卡

回复：见下图
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3.如在点击【授权查询】人社系统未校验通过啥办？

回复：开通了考生手动填写信息绑定。需要考生手动填写：姓名、身份证、报考序号，进行登入，登入成功→依照系统提示填写对应信息跟上传相关图片，上报完信息后点击【上报】。
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4.相关的技术问题，可以发邮件125126842@qq.com进行咨询，并附上相关的出错图片。
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